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Naam van de werkwijze
Bijvoorbeeld: Werkwijze Ticketregistratie.

Doel
Wat is de bedoeling van deze werkwijze?

Hoe het team dit doet
Beschrijf de praktijk: hoe werkt het team dit proces normaal gesproken af?
Dit is minder formeel dan een procedure maar wel duidelijk en consistent.

Belangrijke aandachtspunten
Dingen die het team altijd doet, of juist nooit doet.
Bijvoorbeeld: “We registreren altijd de impact en urgentie voordat we de prioriteit bepalen.”

Afwijkingen
Wanneer mag of moet je afwijken van de standaard werkwijze?

Koppelingen naar documenten
· Verwijs naar procedures of werkinstructies die hierbij horen.
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