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Onderwerp van de teamafspraak
Bijvoorbeeld: Reactietijd op tickets

Waarom deze afspraak bestaat
Korte uitleg van het doel.

De afspraak
Heldere, concrete formulering.
Bijvoorbeeld: “We reageren binnen één werkdag op elk nieuw ticket.”

Toelichting/nuance
Wanneer geldt dit wel, wanneer niet?
Wat verwachten we van elkaar?

Evaluatie
Hoe en wanneer wordt deze afspraak opnieuw bekeken?
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