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Naam van de procedure
Waarom bestaat deze procedure? Wat borgt het?

Scope
Wat valt binnen deze procedure en wat niet?

Rollen & verantwoordelijkheden
Korte beschrijving van wie welke stap uitvoert. Geen details, alleen verantwoordelijkheden.

Procesbeschrijving (hoofdlijnen)
Beschrijf het proces in logische volgorde.
Geen klik-instructies, alleen de route van A naar B.

Uitzonderingen
Wanneer wij het proces af? Wat gebeurt er dan?

Koppelingen naar werkinstructies
· WI: Nieuwe gebruiker aanmaken
· WI: Rechten toekennen
· WI: Laptop uitgifte

Versie & eigenaar
	Eigenaar
	Laatste bijgewerkt
	Versie

	
	
	

	
	
	



1
© 2026 Servicedesk Academy. Alle rechten voorbehouden.
image1.png
{7) Servicedesk
') Academy




