[image: ]	Handleiding

Titel
Eenvoudig, duidelijk, zonder jargon.
Bijvoorbeeld: Uw wachtwoord opnieuw instellen.

Wat gaat u doen?
Eén zin. Rustig, vriendelijk, geruststellend.

Voor wie is deze handleiding bedoeld?
Bijvoorbeeld: “Voor alle medewerkers die hun wachtwoord zijn vergeten.”

Stappen
1. Korte, eenvoudige stappen.
2. Gebruik begrijpelijke taal.
3. Voeg duidelijke screenshots toe.
4. Vermijd technische termen of leg ze uit.

Klaar!
Wat is het resultaat? Wat moet de gebruiker nu kunnen?

Hulp nodig?
Vriendelijke afsluiting: “Komt u er niet uit? Neem dan contact op met de Servicedesk.”
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